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Pfand-Chaos in Osterreich: Leser klagen
uber lange Wartezeiten!

Unmut Uber neue Pfand-Regeln in Osterreich: Wartezeiten
an Automaten, Herausforderungen beim Riuckgabeprozess
und notwendige Reformen.
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Wien-Margareten, Osterreich - In Osterreich sorgt die neue
Pfandregelung fur aufgeregte Diskussionen und eine Welle an
Beschwerden von Verbraucherinnen und Verbrauchern. Aktuelle
Berichte zeigen, dass viele Menschen negative Erfahrungen mit
den Pfand-Automaten gemacht haben. Lange Wartezeiten sind
da keine Seltenheit mehr: Eine Kundin aus Wien-Margareten
berichtete von bis zu 15 Minuten, die sie vor einem Automaten
wartete. Ahnlich erging es einem Familienvater aus Linz, der bei
einem Ruckgabeversuch ebenfalls 15 bis 20 Minuten warten
musste, da sich vor ihm viele Leute mit vollen Einkaufswagen
angestaut hatten. Uber all diese Probleme berichtet auch die
Plattform Heute.


https://www.heute.at/s/pfand-chaos-politik-reagiert-auf-beschwerde-flut-120112104

Ein weiteres Problem, das aufkam, betrifft die Ruckgabe der
Flaschen selbst. Eine Rentnerin beklagt, dass sie die Flaschen
nicht zu verschiedenen Supermarkten zurtiickgeben kann, da
viele unterschiedliche Marken angeboten werden. Da sie keinen
Fuhrerschein besitzt, hat sie dazu auch noch Schwierigkeiten
beim Transport. Dies fuhrt dazu, dass sie oft auf die Ruckgabe
verzichtet. Ein Leser auf3erte zudem seinen Unmut uber den
leicht drickbaren Spenden-Knopf an den Automaten, der haufig
dazu fuhrt, dass wenig Geld und dafur viele Nerven verloren
gehen.

Verkehrsregeln im Rahmen der Pfandpflicht

Die rechtlichen Grundlagen fur das Pfandsystem wurden im
Rahmen des Verpackungsgesetzes, das seit Januar 2019 qilt,
festgelegt. Seit einer Novelle im Jahr 2021 ist eine erweiterte
Pfandpflicht in Kraft. Diese sieht vor, dass Erstinverkehrbringer -
also Hersteller, Abfluller und Importeure - ein Pfand erheben, die
Verpackungen kennzeichnen und an einem bundesweit tatigen
Pfandsystem teilnehmen mussen, wie auf der Seite der IHK
Munchen erklart wird.

Pfandpflichtige Verpackungen betreffen vor allem
Einweggetrankeverpackungen mit einem Fullvolumen zwischen
0,1 und 3 Litern. Betroffene Getranke sind dabei beispielsweise
Limonade, Mineralwasser und Safte — alles auf3er Sekt, Wein und
Spirituosen, sofern diese bestimmte Alkoholanteile enthalten.
Die Pfandhdhe betragt 0,25 Euro und muss an jeder
Handelsstufe erhoben werden.

Ruckgabemadoglichkeiten und Umweltschutz

Das bestehende Pfandsystem wird als wichtiger Baustein im
Umwelt- und Ressourcenschutz angesehen. Bislang wurden seit
der Einfuhrung des Einwegpfands bereits tber 175 Millionen
Flaschen und Dosen zuritickgegeben. Mit mehr als 13.700
Ruckgabestellen in ganz Osterreich ist die Infrastruktur hierfar
im Grof3en und Ganzen gegeben. Doch das


https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Umwelt/Kreislaufwirtschaft/Pfandpflicht/
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Umweltschutzministerium erkennt einen klaren
Verbesserungsbedarf in der Umsetzung, insbesondere
hinsichtlich der Ruckgabe der Flaschen und der Bedienbarkeit
der Automaten. Man arbeitet daran, das System zu optimieren,
um solche wenig angenehmen Situationen zu vermeiden.

Ein interessantes Detail ist, dass Verkaufsstellen mit einem
Pfandlogo verpflichtet sind, Einwegpfandverpackungen
zurickzunehmen. In stark frequentierten Bereichen wie
Einkaufszentren oder Bahnhofen durfen mehrere Verkaufsstellen
sogar gemeinsam eine Rucknahmestelle einrichten, was die
Rickgabeprozesse fur die Verbraucher erheblich erleichtern
kbnnte. So steht es im Konzept der osterreichischen
Regierung.

Insgesamt ist der Weg zur perfekten Pfandldsung noch weit. Es
bleibt abzuwarten, welche Schritte die verantwortlichen Stellen
unternehmen werden, um sowohl den Rickgabeprozess zu
optimieren als auch die Bedurfnisse der Bevolkerung besser zu
erfullen. Die Herausforderung an der richtigen Stelle anpacken -
das ist das Gebot der Stunde!
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