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B&amp;B Hotels startet
leidenschaftliche Neuausrichtung: Gaste
iIm Fokus!

B&amp;B Hotels kindigt unter CEO Arno Schwalie eine
Neuausrichtung an: Fokus auf Gastezufriedenheit,
Nachhaltigkeit und Expansion bis 2030.

NACHRICHTEN AG

Heiligenstadt, Deutschland - In einem spannenden
Wendepunkt fur die Hotelbranche meldet sich die Hotelgruppe
B&B Hotels mit frischen Planen zu Wort. Unter der Leitung von
CEO Arno Schwalie wird eine strategische Neuausrichtung
eingeleitet, die fur das Unternehmen keine geringeren Ziele
verfolgt als eine starkere Positionierung als fihrende Hospitality-
Marke. Der Fokus verlagert sich weg von einer rein
entwicklungsgetriebenen Expansion hin zu einem gezielten
Markenprofil, das den Bedurfnissen der Gaste besser
entsprechen soll. Diese neue Strategie wurde im Rahmen eines
General Meetings in Wien prasentiert, was die Bedeutung des



heimischen Marktes unterstreicht. Wie gloobi.de berichtet,
kindigte Schwalie bereits im Dezember 2024 die
Neuausrichtung des Geschaftsmodells an.

Das Unternehmen wurde 1990 gegriindet und betreibt derzeit
900 Hotels in 17 Landern, wobei es sich im Value-for-Money-
Segment als Marktfuhrer positioniert. Mit der bevorstehenden
Neuausrichtung wird B&B Hotels nicht nur als
Immobilienentwickler, sondern als vollwertiger Hospitality-
Anbieter wahrgenommen. Schwalie sagt, dass das Unternehmen
einen ,,People First*“-Ansatz verfolgen will, der sich auf die
operativen Exzellenz, ein unverwechselbares Gasteerlebnis und
nachhaltiges Wachstum konzentriert. Dies wird in einem
Wertewandel sichtbar, der den Fokus starker auf die Bedurfnisse
der Gaste, Hoteliers und Mitarbeiter legt, wie von tophotel.de
hervorgehoben.

Neues Management und Strategische
Ausrichtung

Ein neu formiertes Managementteam wird gebildet, um die
Schlusselbereiche Operations, Markenfiihrung, Vertrieb und
Einkauf effizienter zu steuern. Dieser Wandel zielt nicht nur auf
die Verbesserung interner Prozesse ab, sondern auch auf den
gezielten Ausbau des Géasteerlebnisses. Im Rahmen dieser
Transformation sollen operative Exzellenz und eine klare
Positionierung der Marke fur unterschiedliche Zielgruppen
entwickelt werden. Ein ambitioniertes Ziel des Unternehmens ist
der Ausbau des direkt vermarkteten Geschéafts mit dem Plan, die
Mitgliederzahl des B&B-Loyalitatsprogramms (B&me) auf
500.000 zu erhdhen. Ab Herbst 2025 wird eine nationale
Imagekampagne gestartet, um die Vorziuge der Marke an die
Endverbraucher zu kommunizieren, was gloobi.de ebenfalls
anmerkt.

Im Rahmen dieser Neuausrichtung hat B&B Hotels das Ziel, im
laufenden Jahr mehr als 25 neue Hotels zu er6ffnen und bis
2030 insgesamt 500 Hotels in der Region Central & Northern
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Europe zu betreiben. Das wesentliche Augenmerk liegt hierbei
auf qualitativ hochwertigem Wachstum und der Zufriedenheit
der Gaste. Um dies zu erreichen, wird es auch eine vollstandige
Uberarbeitung der ,,Ground Floor Areas*“ geben, um ein
einheitliches Markenerlebnis fur die Gaste zu gewahrleisten, wie
tophotel.de berichtet.

Ein Blick auf die Trends in der Hospitality-
Branche

Die Branche befindet sich in einem stetigen Wandel, was die
Neuausrichtung von B&B Hotels gut ins Bild passt. Der aktuelle
»Hospitality Outlook 2025* der EHL Hospitality Business School
identifiziert mehrere Schlisselfaktoren, die das Gastgewerbe in
den kommenden Jahren pragen werden. Ein Trend, der sich
abzeichnet, ist der zunehmende Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz, um Routineaufgaben zu automatisieren, was mehr
Raum fur menschliche Interaktionen zwischen Gasten und
Personal schaffen soll. Auch das Thema Nachhaltigkeit spielt
eine immer wichtigere Rolle und wird fur die Differenzierung im
Gastgewerbe unerlasslich sein. Diese Aspekte werden auch von
vielen Unternehmen in der Branche, einschlief3lich B&B Hotels,
zunehmend in ihren Strategien aufgegriffen, um einen besseren
Service zu bieten und die Kundenbindung zu starken, so
hotelinside.ch.

Die Transformation von B&B Hotels konnte damit nicht nur den
Kurs des Unternehmens, sondern auch die gesamte
Wahrnehmung der Marke nachhaltig verandern. In einer Zeit, in
der der Markt nach Innovationen verlangt, scheint das
Unternehmen auf dem richtigen Weg, um die
Herausforderungen der Branche zu meistern und neue Malistabe
zu setzen. Bleibt abzuwarten, wie sich diese Strategie
entwickeln und welche Auswirkungen sie auf die entstandene
Community von Gasten und Mitgliedern haben wird.
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